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A propos du présent document

La présente déclaration sur les responsabilités envers la collectivité est publiée conformément aux exigences
réglementaires canadiennes. Elle fait état des programmes d’investissement dans la collectivité de la Banque HSBC
Canada, de sa contribution a I'économie et des initiatives centrées sur le client. Les renseignements contenus dans ce
document visent a satisfaire aux exigences réglementaires décrites au paragraphe 627.996 de la Lo/ sur les banques.

L"approche du Groupe HSBC face aux enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) est intégrée a
notre stratégie mondiale et a ses piliers, qui orientent notre travail au Canada. Si vous souhaitez obtenir davantage de
renseignements sur les enjeux ESG et prendre connaissance des engagements, des cibles et des progres du Groupe
HSBC, consultez le document Annual Report and Accounts (Rapport et états financiers annuels, en anglais
seulement) et le site Web de notre centre de déclaration sur les enjeux ESG (en anglais seulement).

A moins d'indication contraire, ce document décrit uniquement les différentes activités et initiatives menées a bien en
2022 par la Banque HSBC Canada et par ses principales filiales et sociétés affiliées au Canada, qui figurent ci-apreés.
Financement hypothécaire HSBC Inc.

Gestion globale d'actifs HSBC (Canada) Limitée

Fonds d'investissement HSBC (Canada) Inc.

Société hypothécaire HSBC (Canada)

Gestion privée de placement HSBC (Canada) Inc.

Valeurs mobilieres HSBC (Canada) Inc.

Société de fiducie HSBC (Canada)
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En date du 1°" janvier 2019, certains services centraux ont été transférés a HSBC Global Services (Canada) Limited
(HGCA), qui est une entité distincte. A moins d’indication contraire, les données sur HGCA ne sont pas incluses dans
la présente déclaration sur les responsabilités envers la collectivité. Les données sur les sociétés HSBC Canadian
Covered Bond (Legislative) GP Inc. et HSBC Canadian Covered Bond (Legislative) Guarantor Limited Partnership ne
sont pas non plus incluses dans la présente déclaration.

A propos de la Banque HSBC Canada Contenu

La Banque HSBC Canada, filiale de la société HSBC Holdings plc, est le chef 1. Investissement dans la collectivité
de file des banques internationales au pays. Nous aidons des entreprises et
des particuliers partout au Canada a faire des affaires et a gérer leurs
finances au pays et a I'échelle mondiale par I'entremise de quatre secteurs
d'activité mondiaux, soit les Services aux entreprises, les Services bancaires
internationaux, Marchés et services liés aux valeurs mobilieres et Gestion de des succursales

patrimoine et services bancaires aux particuliers. La HSBC sert des clients Soutien aux petites entreprises
du monde entier a partir de bureaux répartis dans 62 pays et territoires,
dans les régions suivantes : Europe, Asie, Amérique du Nord, Amérique
latine, Moyen-Orient et Afrique du Nord. Avec des actifs de 2 967 milliards
de dollars américains au 31 décembre 2022, la HSBC est I'un des plus
importants établissements de services bancaires et financiers au monde.
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Pour en savoir plus, consultez la page La HSBC au Canada.

* Sauf indication contraire, tous les montants sont indiqués en dollars canadiens.


https://www.hsbc.com/investors/results-and-announcements/annual-report
https://www.about.hsbc.ca/fr-ca/hsbc-in-canada

Investissement dans la collectivité

Ce n’est pas d'hier que la HSBC soutient les collectivités ou elle est établie. Au Canada, nos axes de priorité s'arriment
a ceux du Groupe HSBC, qui sont les solutions climatiques, I'employabilité et les aptitudes financiéres. Une partie de
notre budget caritatif est également réservée au programme de jumelage des dons des employés de la HSBC, en
vertu duquel une somme équivalente aux contributions des employés est versée aux causes qui leur sont chéres.

En 2022, les investissements dans les collectivités de la Banque HSBC Canada ont surtout été dirigés vers des
programmes de soutien a I'emploi, a la littératie financiére et a la transition vers une économie zéro émission nette.
Sachant que la lutte contre les changements climatiques exige de I'innovation, nous avons lancé de nouveaux
programmes favorisant le développement d'entreprises du secteur des technologies climatiques. Nous avons aussi
soutenu des programmes qui viennent en aide a des personnes issues de la diversité ou a faible revenu a obtenir un
emploi intéressant et a mieux gérer leur argent.

La Banque HSBC Canada et le Groupe HSBC ont versé ensemble 4 781 994 $ a des organismes de bienfaisance
enregistrés au Canada en 2022. Ces dons philanthropiques soutiennent des programmes qui ont une incidence
mesurable dans la collectivité et qui, par I'entremise de nos partenaires, devraient servir plus de 108 000 personnes.

Dons
(en dollars)

2022
Dons de la Banque HSBC Canada 3963 333
Dons du Groupe HSBC au Canada 818 661
Autres dons de charité de la Banque HSBC Canada'’ 342 425

1. Les autres dons de charité comprennent des contributions effectuées par nos secteurs d'activité et fonctions a des organismes de bienfaisance enregistrés pour des
commandites et des projets qui cadrent avec nos objectifs d'entreprise.

Pour en savoir plus, consultez la page Environnement et collectivité.



https://www.about.hsbc.ca/fr-ca/hsbc-in-canada/environment-and-community

Programmes d’investissement dans la collectivité

Nos programmes d'investissement dans la collectivité témoignent de notre engagement a I'égard des solutions
climatiques, de I'employabilité et des aptitudes financiéres.

Solutions climatiques : MaRS Discovery District, Université de la Colombie-Britannique,
Université de Calgary, Social Innovation Canada

Nous sommes conscients qu'il faut trouver de nouvelles solutions et accélérer le changement pour atteindre I'objectif
général de I'’Accord de Paris, qui est de limiter le réchauffement climatique a un niveau inférieur a 1,5 degré Celsius.
Le Groupe HSBC a donc lancé un partenariat mondial pour les solutions climatiques sur cing ans de 100 millions $US.
L'un des principaux objectifs de ce partenariat est de favoriser I'expansion d’entreprises novatrices dans le domaine
du climat.

Pour atteindre cet objectif au Canada, nous soutenons quatre programmes axés sur I'innovation entre 2020 et 2023
qui aident plus de 80 entreprises de technologies propres a accélérer la commercialisation de leurs produits et
appuient la transition vers une économie sobre en carbone.

€ MaRS Discovery District — programme Mission from MaRS

€ Creative Destruction Lab de I'Université de la Colombie-Britannique — programme Climate Stream

€ Haskayne School de I'Université de Calgary — programme ScaleUp

@ Social Innovation Canada — Défi québécois d'investissement en technologies propres

Pour en savoir plus, consultez le site du partenariat pour les solutions climatiques.

Employabilité : Société Neil Squire - programme «Working Together»

La société Neil Squire mise sur la technologie, les connaissances et la passion pour aider les Canadiens ayant un
handicap a devenir plus autonomes. Le programme vise a aider les personnes ayant un handicap a atteindre leurs
objectifs de carriere au moyen d’un apprentissage individuel et en groupe, d'un perfectionnement professionnel et
personnel, d'un soutien a la recherche d'emploi ainsi que d'évaluations et de solutions liées a la technologie
d'assistance.

Le don de la HSBC profitera a 325 personnes en situation de handicap partout au pays. En collaboration avec notre
groupe de ressources pour les employés Capacité, des employés ont participé bénévolement a d'importantes activités
de fabrication d'appareils technologiques d'assistance pendant lesquelles ils ont assemblé 55 dispositifs et jouets qui
ont ensuite été distribués gratuitement a des enfants ayant un handicap.

Aptitudes financiéres : ABC Alpha pour la vie Canada - L'alphabétisation familiale d"abord HSBC : Dollars et
cents

Le programme ABC Alpha pour la vie Canada — L'alphabétisation familiale d’abord HSBC : Dollars et cents a pour but
de renforcer les compétences en numératie et en littératie financiére des enfants de la 1™ a la 5 année, de méme que
celles des membres de leur famille, en visant particulierement les allophones.

Ce programme est accessible en ligne, sans frais, et est aussi offert partout au pays par des groupes d’alphabétisation
communautaires locaux, des bibliothéques et des écoles. Au total, ABC Alpha pour la vie Canada a rejoint plus de
303 000 enfants et parents en 2022, que ce soit grace a la prestation directe du programme ou en proposant le
téléchargement du matériel de formation a domicile. Les employés bénévoles de la HSBC ont aussi offert le
programme en personne et de fagon virtuelle.


https://www.business.hsbc.ca/fr-ca/campaigns/sustainable-finance/climate-solutions-partnership

Organismes de bienfaisance partenaires

La Banque HSBC Canada et le Groupe HSBC ont versé des dons a 25 organismes de bienfaisance en 2022 :

€ ABC Alpha pour la vie Canada € |Indspire € Stanley Park Ecology Society
€ ACCES Employment ¢ JA Canada € Centraide Colombie-Britannique
@ Fondation pour I'aide a I'enfance € Les amis de la montagne € Université de la Colombie-
@ Croix-Rouge canadienne € Making Changes Employment Britannique
@ Social Innovation Canada Association € Yee Hong Community Wellness
@ Enactus Canada € MaRS Discovery District Foundation
€ Banques alimentaires Canada ¢ Société Neil Squire @ Youth Employment Services
@ GivingForce Foundation @ Passeport pour ma réussite ¢ YWCA Metro Vancouver
@ Partenariat entre Green Economy @ La Fondation du prince au Canada

Canada et le Pembina Institue € RiverWatch Institute of Alberta

€ Université métropolitaine de Toronto

Mobilisation des employés

Investir dans la collectivité ne se résume pas a donner de |I'argent. Chaque année, chaque employé a droit a un jour
de congé payé pour faire du bénévolat auprés d'un organisme de bienfaisance de son choix. 2022 a été la premiere
année oU nous avons repris les activités en personne tout en continuant de suivre les lignes directrices locales en
matiere de santé et de sécurité. Nous avons vu des employés se réunir pour la premiere fois en deux ans pour
soutenir nos partenaires. lls ont entre autres nettoyé des parcs en collaboration avec des organismes
environnementaux, participé a titre de bénévoles a des activités tenues par des banques alimentaires et encadré des
jeunes en collaboration avec Enactus et le Diversity Institute de I'Université métropolitaine de Toronto. En 2022, 10 %
de nos employés ont profité de leur journée de bénévolat pour redonner a leur collectivité.

Toujours en 2022, nous avons lancé le programme de jumelage des dons des employés de la HSBC. Ce programme
harmonise les dons de la Banque HSBC Canada avec les contributions des employés au sein de leur collectivité, qui
prennent la forme de collectes de fonds et d’activités bénévoles. Lors de sa premiére année, 251 employés ont
participé au programme et plus de 130 organismes de bienfaisance ont regu un don jumelé. Pour la moitié de ces
organismes, c¢'était la premiere fois qu'ils recevaient un don de la Banque HSBC Canada.

Dans le cadre de ce programme, des centaines d’employés ont organisé d'importantes collectes de fonds pour de
nombreux organismes de bienfaisance, fait du bénévolat en équipe ou aupres d'organismes qu’ils appuient
personnellement et soutenu les secours aux sinistrés au moyen de dons individuels. Par exemple, plus de 30 employés
de notre réseau de succursales en Ontario ont pris part a I'événement GetLoud du SickKids (Hospital for Sick
Children) et recueilli plus de 15 000 $. Le Groupe de ressources pour les employés du Réseau sud-asiatique pour la
diversité et I'intégration a collaboré avec la Croix-Rouge canadienne a la création d'une page de collecte de fonds
pour appuyer le Fonds de secours pour les inondations au Pakistan. Cette page a permis de recueillir plus de 9 000 $,
ce qui comprend les dons jumelés versés par la HSBC.

Nous sommes aussi membres actifs du Conseil sur I'engagement communautaire des entreprises de Bénévoles Canada,
dont le mandat est de travailler de fagon collaborative afin d'exercer un leadership solide dans les domaines de la
responsabilité sociale des entreprises et du bénévolat.



https://volunteer.ca/index.php?MenuItemID=357

Acceés aux produits et services

Nous cherchons a permettre a tout le monde de découvrir un monde rempli de possibilités en aidant les gens a
prendre leur santé financiére en main et en éliminant les obstacles auxquels ils peuvent faire face pour accéder
aux produits et services financiers.

Nous croyons que les antécédents, le revenu et le dossier de crédit d'un client ne devraient pas I'empécher d'obtenir
des services bancaires. Par conséquent, nous offrons une gamme de produits et de services pour permettre a divers
groupes d'accéder plus facilement aux services bancaires dont ils ont besoin.

Pour en savoir plus, consultez le site hsbc.ca, dont les pages consacrées aux houveaux arrivants et aux ainés.

Personnes a faible revenu

La Banque HSBC Canada fait partie des signataires de I'initiative du gouvernement fédéral assurant aux Canadiens
I"acces a des services bancaires de base sans frais ou a faible co(t. Ainsi, nos clients ont la possibilité d"ouvrir
un compte de base, peu importe leur situation financiére.

Nous offrons aussi un allegement financier aux clients en difficulté et tenons compte de leur situation particuliere au
cas par cas. Nous pouvons notamment leur proposer des dispositions de paiement spéciales pour leurs préts
hypothécaires, leurs préts personnels et leurs cartes de crédit, ou revoir la période d’amortissement de leur prét
hypothécaire.

Jeunes et étudiants

Pour les jeunes de moins de 19 ans, notre compte d’épargne Jeunesse ne comporte aucuns frais d'opération,
comprend un nombre illimité de retraits et de débits et permet de toucher un intérét quotidien appliqué dés le premier
dollar, versé mensuellement.

Nous offrons aussi deux options de comptes-chéques concues sur mesure pour les étudiants. A I'intention des
étudiants a temps plein de niveau postsecondaire, le compte-chéques pour étudiants comprend un nombre illimité
d’opérations et ne comporte aucuns frais mensuels ni exigence de solde minimal. Notre compte-cheques
Performance avec opérations limitées est aussi offert sans frais mensuels aux étudiants inscrits qui poursuivent des
études secondaires et postsecondaires.

Nouveaux arrivants

Nous proposons un certain nombre de produits et de services aux nouveaux immigrants au Canada et collaborons
activement avec des organismes communautaires pour nous assurer que ces personnes sont bien encadrées
lorsqu’elles arrivent au pays. Nous avons une équipe attitrée a cette clientéle, composée de membres qui sont bien au
fait des besoins des résidents permanents, des titulaires de permis de travail et des étudiants.

Les nouveaux arrivants peuvent se prévaloir de services pour ouvrir un compte avant ou apreés leur arrivée, par voie
numérique ou non numérique. Notre trousse pour s'établir au pays avec succés en 90 jours aide les nouveaux
arrivants a naviguer dans le domaine des finances canadiennes et leur fournit des conseils pour faciliter la transition.
Nous leur offrons d’autres mesures de soutien a l'arrivée, dont une assurance médicale concue pour les nouveaux
arrivants et les résidents temporaires grace a un partenariat. De plus, les chercheurs d’emploi sont dirigés vers un site
Web de la HSBC consacré au recrutement.


https://www.hsbc.ca/fr-ca/
https://www.hsbc.ca/fr-ca/international-services/
https://www.hsbc.ca/fr-ca/seniors-banking/

Des leur arrivée, nous offrons aux nouveaux arrivants des services bancaires gratuits, des remises en argent et

la possibilité d'effectuer des transferts télégraphiques sans frais. Pour les aider a se constituer un dossier de crédit,
nous leur offrons des cartes de crédit, une protection en cas de découvert et des préts hypothécaires qui ne
nécessitent pas d'antécédents de crédit au Canada. S'ils souhaitent effectuer des achats plus importants (comme un
bien immobilier), nous aidons aussi les nouveaux arrivants en tenant compte du dossier de crédit qu'ils avaient établi
dans leur pays d’origine. Nous participons au programme de CPG pour les étudiants du gouvernement fédéral, qui
permet d'accélérer le processus de demande de permis d'études.

Une grande partie de notre travail consiste a établir des liens avec des partenaires communautaires et des organismes
d’aide a I'établissement. Nous avons participé a plus de 40 événements communautaires au Canada cette année,

y compris a des activités culturelles de premier plan comme le festival Taste of India, aux activités de

la Hong Kong-Canada Business Association et de la Canada-China Realty Professional Association et a

des webinaires avant I'arrivée ciblant les publics asiatiques et sud-asiatiques.

Pour en savoir plus sur les produits destinés aux nouveaux arrivants qui possedent ou lancent leur propre entreprise,
reportez-vous a la page 10.

Ainés
Notre compte-chéques Performance avec opérations limitées est offert sans frais mensuels a toutes les personnes
agées de 60 ans ou plus. Nous offrons aussi aux clients ainés admissibles qui répondent aux exigences d'ouverture

de compte un compte-cheques Performance avec opérations illimitées grace auquel ils peuvent effectuer des
opérations bancaires sans payer de frais mensuels et sans avoir a maintenir un solde minimal.

Les alnés représentent une part importante de notre clientéle et, au cours de la derniére année, nous avons apporté
plusieurs améliorations afin de mieux les servir. Par exemple, sur le site Web que nous avons congu a leur intention,
ils peuvent consulter un guide, un rapport annuel, des conseils et des ressources sur les services bancaires pour

les ainés. En 2022, nous avons continué de vérifier la clarté du langage et de mettre a jour nos ressources sur les
procurations et les comptes conjoints afin de les rendre plus lisibles et d’en simplifier la présentation.

Compte tenu de la récente hausse du nombre de fraudes et d'arnaques, nous avons ajouté des ressources sur

la sensibilisation a la fraude et a I'exploitation financiere sur notre page destinée aux ainés. Nous avons organisé
un webinaire de sensibilisation a la fraude pour nos clients de 60 ans et plus en décembre 2022. Plus de 500 clients
ont participé a la séance en anglais et plus de 20, a celle en francais.

Nous accordons aussi une attention particuliere aux ainés dans notre gestion des comptes et nos processus
de recouvrement, et nous cherchons a nous adapter a leurs besoins particuliers.

Personnes ayant un handicap

Notre compte-chéques Performance avec opérations limitées est offert sans frais mensuels aux bénéficiaires de
régimes enregistrés d'épargne-invalidité.

Nos cartes de crédit procurant des avantages voyage et des remises en argent ont été concues dans I'optique d'une
plus grande accessibilité. Nous avons ajouté une encoche au bas de ces cartes verticales pour permettre aux
personnes ayant une déficience visuelle de savoir dans quel sens taper leur carte ou I'insérer dans un guichet
automatique.

Nous respectons les directives d'accessibilité au contenu Web du World Wide Web Consortium (W3C) et examinons
toujours tous nos documents de marketing et d'information pour faire en sorte qu'ils soient accessibles a tous les
Canadiens. Nous offrons également un acces facile dans presque tous les bureaux et toutes les succursales de la
Banque HSBC Canada, de méme qu’un service de relais dans tous les centres d'appels de la HSBC pour améliorer la
communication.

Nos succursales disposent d'outils pour les rendre plus accessibles aux clients qui ont une déficience auditive ou
visuelle. Par exemple, les succursales ont un outil OptiPlex pour grossir les caracteres et un systéme d’amplification
du son pour les personnes malentendantes qui n‘ont pas de prothése auditive.

Nos employés doivent suivre une formation sur |'accessibilité et le service a la clientéle pour s'assurer qu'ils sont en
mesure d'aider tous les clients a accéder a nos locaux, ainsi qu’a nos produits et services, en toute sécurité.


https://www.hsbc.ca/fr-ca/seniors-banking/

Consultations publiques

Nos clients sont au coeur de nos activités, et nous cherchons continuellement & améliorer leur expérience bancaire en
leur offrant des produits et des services novateurs et concurrentiels.

Nous analysons les tendances et les enjeux émergents, menons des consultations publiques afin de saisir les besoins
de nos clients et tenons compte de ces analyses et de la rétroaction que nous recevons pour améliorer nos produits et
services.

Clients de Gestion de patrimoine et services bancaires aux particuliers

Notre programme d’enquéte sur |'opinion du client nous permet de recueillir les commentaires des clients de Gestion
de patrimoine et services bancaires aux particuliers. Nous faisons parvenir un sondage a tous les clients deux fois par
année afin de mieux comprendre leur relation avec la marque et la Banque. Les résultats du sondage appuient le
développement et I'amélioration de nos produits.

En plus de ces sondages semestriels, les clients peuvent recevoir des questionnaires lorsqu'ils interagissent avec nos
succursales, le Centre de ressources ou nos plateformes numériques. Grace a ces sondages, il est plus facile pour
nous de repérer les occasions d'amélioration de certains canaux et de I'ensemble du service a la clientéle.

Nous avons aussi mis en place des sondages plus ciblés qui portent expressément sur certains «parcours du client»,
comme |'ouverture d'un compte ou encore |I'obtention d'un prét personnel ou d'un prét hypothécaire. Ces sondages
fournissent une rétroaction précise qui aide les équipes de produits a rehausser I'expérience client. Nous sollicitons
les commentaires de nos clients actuels pour mieux comprendre leurs préférences et les choix qu’ils ont faits par

le passé, et pour analyser les causes profondes de certains problémes, comme les départs de clients. La HSBC

peut ensuite utiliser les résultats de ces analyses en vue d'améliorer ses offres et ses facons de procéder afin
d’accroitre les taux de fidélisation de la clientele.

Nous souscrivons aussi a des rapports de recherche multiclients publiés par des sociétés d'études de marché qui
fournissent périodiquement des renseignements sur le contexte concurrentiel, les tendances de consommation et les
prévisions sectorielles. Cette information est utilisée a des fins d'analyse comparative et pour aider nos cadres
supérieurs a saisir les enjeux commerciaux émergents qui peuvent étre pris en compte dans les décisions
stratégiques de I'organisation.

En nous basant sur le modéle d’indice de recommandation client élaboré par le cabinet Bain & Company, nous
améliorons les produits et I'expérience que nous offrons a nos clients, selon les renseignements que nous tirons
notamment de nos sondages et des plaintes qui nous sont adressées. L'un des outils de ce modéle, la rétroaction en
boucle fermée, nous aide a transformer les renseignements sur les clients en mesures concretes. Nous faisons

entre autres un suivi aupres des clients dans un délai défini aprés qu’ils nous ont fait part de leurs commentaires, puis
nous tenons des réunions a l'interne pour passer en revue ces commentaires et désigner des responsables chargés
de cerner les problémes et de mettre en ceuvre des solutions.

Nous avons également organisé des groupes de discussion réunissant des membres du public (clients et non-clients)
pour comprendre leurs préférences et les problemes qu’ils éprouvent relativement aux services bancaires. Nous
avons mis a I'essai de nouvelles campagnes promotionnelles aupres des publics concernés afin de confirmer qu’elles
sont compréhensibles, attrayantes et qu’elles suscitent les réponses positives souhaitées. Les renseignements
recueillis ont ensuite servi a affiner les messages et rajuster les produits et services offerts afin de mieux servir nos
clients.

Lorsque nous fermons une succursale, nous tenons des séances d'information accessibles en personne ou virtuelles
pour connailtre les points de vue de la collectivité.



Clients des services aux entreprises

Dans le cadre de notre programme visant a instaurer une culture centrée sur le client, nous sondons les entreprises
qui font affaire avec nous jusqu’a deux fois par année afin d'avoir une meilleure compréhension de leur relation avec
la marque et la Banque et d'évaluer leur satisfaction globale. Les commentaires que nous recueillons nous aident

a élaborer et a améliorer les produits et services destinés a nos clients des services aux entreprises.

Nous avons aussi mis en place des sondages plus ciblés qui portent expressément sur certains «parcours du client,
comme |'ouverture d'un compte ou encore |'obtention d'un prét ou la gestion de stratégies de change. Ces sondages
fournissent une rétroaction et des renseignements précis que nos équipes des opérations et des produits analysent en
vue de rehausser I'expérience client et les produits et services que nous offrons.

Nous posons des questions a nos clients aprées la vente, par téléphone ou par courriel, pour vérifier si nous leur avons
offert un résultat équitable et si nous avons répondu a leurs besoins particuliers. Nous utilisons leurs commentaires
pour étudier les améliorations qui peuvent étre apportées a nos produits ou services et, parfois, pour offrir

des occasions d’encadrement a nos employés.

Plaintes

Nous avons mis en place un processus exhaustif d'examen et de résolution des plaintes, et nous travaillons avec nos
clients et le public en vue de régler les plaintes qui nous sont adressées.

Les renseignements tirés des plaintes sont utilisés dans le cadre du programme d’enquéte sur I'opinion du client de
Gestion de patrimoine et services bancaires aux particuliers et de notre programme sur la conduite dans le contexte
des services aux entreprises en vue de cerner des aspects a améliorer. Nous adoptons ensuite une approche
rigoureuse de résolution de problémes afin d'élaborer des solutions centrées sur le client.

Pour en savoir plus, consultez la page Pour répondre a vos plaintes et notre Rapport pour 2022.



https://www.hsbc.ca/fr-ca/support/your-complaints/
https://www.hsbc.ca/fr-ca/support/your-complaints/

Codes volontaires et présence des succursales

Codes volontaires

Nous respectons les codes de conduite volontaires et engagements publics que nous avons adoptés en vue
de protéger les intéréts de nos clients.

Codes de conduite Engagements publics
@ Prestation de services bancaires aux ainés @ Fourniture de renseignements sur les garanties
@ Information sur le remboursement anticipé des préts hypothécaires
hypothécaires € Procurations et comptes de dépbt conjoints
€@ Activités d'assurance autorisées € Modification ou remplacement de produits ou de
@ Code de pratique canadien des services de cartes services existants
de débit @ Lignes directrices applicables au transfert d'un
# Industrie canadienne des cartes de crédit et de débit régime enregistré
@ Relations des banques avec les petites et € Protection contre la fraude — Responsabilité zéro
moyennes entreprises Mastercard

@ Principes régissant la protection des consommateurs € Comptes a frais modiques et sans frais
dans le commerce électronique ¢ Lisibilité des documents hypothécaires

In addition to our public website, this information is available at our branches and points of service, and it is provided
in writing to anyone who requests it.

Pour en savoir plus, consultez les codes de conduite.

Ouvertures, fermetures et déménagements de succursales et de guichets automatiques (GA)

Le réseau de succursales de la Banque HSBC Canada vise a satisfaire les besoins de nos clients. Lorsque nous
devons prendre des décisions concernant les changements a apporter a notre réseau de succursales, nous pesons
avec soin les intéréts de nos clients, de nos employés et des collectivités. Il n'y a eu aucune ouverture en 2022.

Déménagements

Province Ville Ancienne adresse Nouvelle adresse GA/Succursale
Ontario Toronto 70 York Street, MbJ 1S9 16 York Street, MbJ OE6 1 succ. et 3 GA
Fermetures

Province Ville Adresse GA/Succursale
Colombie-Britannique  Vancouver 108-1188 West Georgia Street, V6E 4A2 1 succ. et 1 GA
Colombie-Britannique ~ Vancouver 2910 Virtual Way, V5M 0B2 1 succ. et 2 GA
Ontario Toronto 1 & 2-1847 Queen Street East, M4L 379 1 succ. et 1 GA
Québec Montréal 121-2313, rue Sainte-Catherine Ouest, H3H TN2 1 succ. et 1 GA



https://www.hsbc.ca/fr-ca/bank-with-us/codes-of-conduct/

Soutien aux petites entreprises

Nous travaillons avec des entreprises de toutes tailles et leur offrons des produits et des services qui répondent a
leurs besoins, ici comme a I'étranger. Grace a notre expertise et a notre portée internationale, nous sommes en
mesure d'aider nos clients, qu'il s'agisse de petites entreprises axées sur le marché canadien ou de grandes
multinationales, a prospérer et a croitre.

Services aux petites entreprises

HSBC Fusion s’adresse aux petites entreprises dont le chiffre d'affaires annuel ne dépasse pas 5 millions de dollars.
Elle permet aux propriétaires d’exercer un meilleur contréle sur leurs finances personnelles et celles de leur entreprise.
Nous offrons trois options de compte pour répondre aux besoins diversifiés des petites entreprises. Tous nos clients
des services aux petites entreprises ont accés a une ligne d’assistance qui leur est réservée pour répondre a leurs
demandes concernant leurs besoins personnels ou ceux de leur entreprise, a un portail de services bancaires en ligne
et a une application mobile congue pour eux.

Soutien aux nouveaux arrivants propriétaires d'une petite entreprise

Nous continuons de soutenir les entrepreneurs nouvellement arrivés qui souhaitent lancer ou acheter une entreprise
au Canada dans le cadre de notre programme pour les nouveaux arrivants. Notre équipe spécialisée les aide a ouvrir
un compte et a recevoir jusqu’a 5 000 $ en crédit deés leur arrivée au Canada, ou méme avant.

Programme de financement du gouvernement du Canada

Nous continuons d'offrir des préts dans le cadre du Programme de financement des petites entreprises du Canada,
qui est une initiative du gouvernement fédéral. Le programme facilite I'acces des petites entreprises au financement.
Le gouvernement partage le risque avec les préteurs, et les préts peuvent servir a financer I'achat ou I'amélioration de
terrains, de batiments et de matériel, ou des améliorations locatives.

Fonds de croissance des entreprises du Canada

Nous sommes fiers d'étre I'un des actionnaires fondateurs du Fonds de croissance des entreprises du Canada qui a
été lancé en 2018 et qui est une entité gérée de fagon indépendante. Ce fonds vise a combler une lacune dans le
marché en injectant jusqu’a un milliard de dollars dans des entreprises canadiennes pour stimuler la croissance et
I'innovation. Son portefeuille est constitué de prises de participation et d'investissements assimilables a des prises de
participation dans des PME canadiennes.

Pour en savoir plus sur nos produits et services, consultez le site des services aux PME et des services aux entreprises.
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https://ised-isde.canada.ca/site/programme-financement-petites-entreprises-canada/fr
https://cbgf.com/fr/
https://www.business.hsbc.ca/fr-ca

Financement par emprunt pour les entreprises canadiennes (au 31 décembre 2022)

Montant total des autorisations (en milliers de dollars)

0$- 25000$- 100000 $- 250000 $- 500000 $ -

1000000 $- 5000000 $

Provinces ou territoires’ 24999% 99999% 249999% 499999$% 999999% 4999999 $ + Total
Colombie-Britannique 3997 21952 53 846 115596 260 039 1727921 20253647 22436998
Alberta 1004 6 658 21281 52 428 132 653 690948 12880833 13785 806
Saskatchewan,Manitoba? 251 1015 5062 7878 21442 176 700 1893 249 2 105 597
Ontario 3162 21430 64 961 100 837 240 385 1824761 27845597 30101134
Québec 1127 5283 15 207 90 085 67 906 718843 10322033 11220484
Nouveau-Brunswick,

Nouvelle-Ecosse 158 1191 3431 9273 21242 89953 1135264 1260512
et Terre-Neuve-et-Labrador®

Total* 9 699 57 529 163 789 376 097 743 667 5229125 74330624 80910532
Nombre de clients pour lesquels du financement par emprunt a été autorisé

0$- 25000%- 100000 $- 250000 $- 500000%- 1000000$- 5000000 $

Provinces ou territoires' 24999$% 99999$ 249999$% 499999$% 999999$ 4999999 $ + Total
Colombie-Britannique 908 390 320 303 352 695 652 3620
Alberta 216 119 122 136 172 263 324 1352
Saskatchewan,

Manitoba? 53 18 28 22 29 74 63 287
Ontario 833 383 384 270 319 718 875 3782
Québec 269 92 85 240 94 277 310 1367
Nouveau-Brunswick,

Nouvelle-Ecosse 24 19 20 24 28 35 54 204
et Terre-Neuve-et-Labrador®

Total* 2 303 1021 959 995 994 2062 2278 10 612

ML~

La Banque HSBC Canada n’exerce pas d’activités au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest, au Nunavut et a fle-du-Prince-Edouard.
A des fins de confidentialité, nous avons ajouté les résultats enregistrés pour la Saskatchewan & ceux du Manitoba.
A des fins de confidentialité, nous avons ajouté les résultats enregistrés pour le Nouveau-Brunswick a ceux de la Nouvelle-Ecosse et de Terre-Neuve-et-Labrador.
Les totaux peuvent ne pas étre exacts, car certains chiffres ont été arrondis
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Nombre d’employés au Canada

Nos employés sont au cceur de nos activités. Notre culture a la fois dynamique, inclusive et souple est axée
sur I'apprentissage et la collaboration. Au 31 décembre 2022, nous avions plus de 5 300 employés répartis
dans neuf provinces au Canada.

Pour en savoir plus sur notre approche primée en matiére de diversité et d'intégration, consultez la page Carrieres.

Effectifs par province/territoire (au 31 décembre 2022)

Réguliers a Réguliers a Occasionnels a Occasionnels a
Province ou territoire temps plein temps partiel temps plein temps partiel Total
Alberta 342 33 2 4 381
Colombie-Britannique 2 060 162 22 3 2247
Manitoba 16 4 - 1 21
Nouveau-Brunswick 5 2 - - 7
Terre-Neuve-et-Labrador 10 1 1 - 12
Nouvelle-Ecosse 17 2 - - 19
Ontario 1980 102 29 2 2113
Québec 419 46 5 - 470
Saskatchewan 27 3 - 1 31
Total 4 876 355 59 11 5 301

1. La Banque HSBC Canada n’exerce pas d'activités au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest, au Nunavut et a ile-du-Prince-Edouard.
2. Endate du 1 janvier 2019, certains services centraux ont été transférés a HSBC Global Services (Canada) Limited (HGCA), qui est une entité distincte. Ces
employés sont inclus dans le tableau ci-dessus.
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https://www.about.hsbc.ca/fr-ca/careers

Impots

Nous soutenons les différents ordres de gouvernement et les collectivités canadiennes en payant des impodts sur les
bénéfices, des impodts sur le capital, des taxes sur les produits et services, des taxes de vente provinciales et autres, y
compris des cotisations sociales, des taxes municipales et des taxes fonciéres. En 2022, la Banque HSBC Canada et
ses filiales auront versé plus de 118 millions de dollars en taxes et impots'.

La Banque HSBC Canada ne fait pas d'évitement fiscal ni ne soutient une telle pratique, et s'acquitte avec diligence
de ses obligations fiscales au Canada. Nous respectons tant |'esprit que la lettre de la loi, et nous faisons preuve de
transparence et d’honnéteté dans nos relations avec les autorités fiscales.

Pour obtenir davantage d'information financiere, consultez le document Annual Report and Accounts (en anglais seulement).

Impots et taxes payés en 20227
(en milliers de dollars)

Impots sur Impots sur Total des
les bénéfices? le capital impots et taxes
Fédéral 11 026 - 11 026
Impots provinciaux/territoriaux?
Colombie-Britannique 4625 - 4625
Alberta 133 - 133
Saskatchewan 91 2 253 2344
Manitoba 46 1956 2 002
Ontario 4755 - 4755
Québec 719 110 829
Terre-Neuve-et-Labrador 32 - 32
Nouveau-Brunswick 12 375 387
Nouvelle-Ecosse 45 826 871
Total des impots sur les bénéfices et le capital 21484 5520 27 004
Taxes sur les produits et services
et taxes de vente provinciales 49526
Autres impoOts et taxes3 41 741
Total* 21484 5 520 118 271

1. Le montant indiqué est estimatif et inclut les impots et taxes versés et a verser. Les déclarations fiscales doivent étre soumises au deuxiéme trimestre de 2023.
2. LaBanque HSBC Canada n’exerce pas d’activités au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest, au Nunavut et a fle-du-Prince-Edouard.

3. Les autres impots et taxes comprennent les cotisations sociales payées par I'employeur, les taxes municipales et les taxes foncieres.

4. Les totaux peuvent ne pas étre exacts, car certains chiffres ont été arrondis.
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https://www.hsbc.com/investors/results-and-announcements/annual-report

Personnes-ressources

Adresses des principaux bureaux

Vancouver

Banque HSBC Canada

885 West Georgia Street
Vancouver (Colombie-Britannique)
Canada V6C 3E8

Toronto

Banque HSBC Canada
16 York Street

Toronto (Ontario)
Canada MbJ OE6

Demandes de nature générale a lI'intention de la Banque HSBC Canada

Tél. : 1-888-310-4722
hsbc.ca/fr-ca/contact-us

© @usec ca
€@ @sBcCanada

@HSBC_CA
© HsBCCanada
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https://www.hsbc.ca/fr-ca/contact-us/
https://twitter.com/HSBC_CA
https://www.facebook.com/HSBCCanada/
https://www.instagram.com/hsbc_ca/?hl=fr
https://www.youtube.com/user/HSBCCanada

© Banque HSBC Canada 2023
Tous droits réservés.

Toute reproduction, transmission ou mise en mémoire de cette publication
sous quelque forme ou par quelque procédé que ce soit, tant électronique que
mécanique, par photocopie, par enregistrement ou autre, est interdite sans
I'obtention au préalable d'une autorisation écrite de la Banque HSBC Canada.

Formulaire numéro 8040241 (04/23)

Publié par le service du développement durable, Banque HSBC Canada
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